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SA KAN VI FA EN BATTRE VARD

Morgondagens vardorganisation vaxer redan
nu fram pa skilda hall i varlden. Har presenteras
idéerna och spjutspetslosningarna.
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SA KAN VI FA EI

Moderator: Monica Renstig, ekonomijournalist och férfattare

idag. Detta beror inte pd bristande resurser utan framst pd
hur dessa anvdnds och organiseras. Ndgot som konstaterades
i boken Den Sjuka Virden. Ldikare och sjukskiterskors
kompetens anvdnds ofta pad fel sdtt och till att gora fel saker.

Den svenska vdrden dr ett stindigt och hett omdebatterat
omrdde som beror oss alla. Att kunna lita pd att snabbt fd
adekvat och professionell hjdlp nér vi behdver det dr for mdnga
grundstommen i den svenska vdlfdrden. Sa dr det inte alltid

DAGENS PROGRAM

9.00 VALKOMMEN
Eva Fernvall, férbundsordférande Virdférbundet

Stefan Folster, chefekonom Svenskt Ndiringsliv

SA KAN VI FA FRAMTIDENS SJUKVARD
- REDAN IDAG!

Forfattarna till den omdebatterade boken
”"Den sjuka varden” gor en ny temperatur-
métning pa sjukvarden som organisation
och presenterar en vision kring hur varden
kan bli battre. Hogre serviceniva, 6kad
tillganglighet och hojd kvalitet ar mojligt
—utan okade kostnader.

9.10

« Farska studier och ny statistik kring
produktivitet, tidsanvandning i
sjukvarden, vantetider och serviceniva.

+ Sa kan personalen anviandas mer effektivt
- och kéerna forsvinna

« Framtidens sjukvard idag — genom att
battre utnyttja tekniken

Stefan Folster, chefekonom Svenskt Ndringsliv,
Anders Morin ansvariq for vilfdrdspolitiska fragor,
Svenskt Ndringsliv och Monica Renstig, journalist/
forfattare.

ATT FA UT MER AV EXISTERANDE
RESURSER

Capio Medocular &r specialiserat pa
ogonkirurgi, bland annat behandling av
grastarr. Antalet kataraktoperationer har
oOkat successivt fran 5 700 ar 2001 till 7 500
under 2004 utan att antalet lakare okat.
Genom att samtliga kliniker foljer en Best
Practice Standard vad galler processlogistik,

10.10

utrustning, forbrukningsmaterial, och
kvalitetsuppfoljning har kostnaderna
reducerats utan att vardkvaliteten paverkats.

Rudolph Hahnenberger, VD Capio Medocular

10.30 Kaffe

11.00 KONSTEN ATT UTNYTTIA

11.10

TVARKOMPETENSEN

Sjukskaoterskors, underskoterskors och
sjukgymnasters kompetens utnyttjas ofta
fel, exempelvis till fel sysslor, vilket inte
alltid ar till fromma for patienten. Det finns
dock goda exempel.

Ann-Karin Eklund ,vice férbundsordférande
Vdrdférbundet

EN NY VARDMODELL GER RATT VARD
- INTE MER VARD

Varden ska upptrada som en gast i
individens liv och formas utifran den
enskildes behov - inte utifran de "stupror”
som landsting, kommuner och andra vard-
givare delat in vardkedjan i. Individens behov
ar utgangspunkten for en ny vardmodell.

Eva Fernvall, férbundsordférande Virdférbundet

12.00 Lunch



N BATTRE VARD

Detta leder i sin tur till att vi, trots hoga ambitioner, har
problem med sdvdl tillginglighet som patientservice. Att det
inte behdver vara pa det sdttet dr bakgrunden till att Svenskt
Niringsliv och Virdforbundet beslutat sig for att tillsammans

13.10

14.10

14.40

KAISER PERMANENTE SERVAR
PATIENTERNA VIA NATET

(Féredraget ges pd engelska)

Kaiser Permanente anses allmant vara en
av varldens basta sjukvardsorganisationer
och lockar atskilliga internationella studie-
besok. Vardforetaget ar det storsta icke
vinstdrivande vardbolaget i USA med 8
miljoner medlemmar i 10 delstater. Kaiser
har blivit valkant for sin vardlogistik och
sitt starka IT-stod. Kaiser har tagit fram

en webbplats dar varje patient kan logga
in pa sin personliga sida for att boka

tider, fornya recept, hitta sina journaler, fa
testsvar eller kontrollera vardet pa senaste
kolesterolmatningen.

« Sa fungerar Kaiser Permanente

« Vilken betydelse har portalen for
kvaliteten, servicen och kostnaderna?

« Vad tycker patienterna och medarbetarna
om KP Onlines tjanster?

« Vilka ar erfarenheterna hittills?

Ms Anna-Lisa Silvestre vice President, Kaiser
Permanente Online, USA

Forfriskningar

SA VILL JAG FORBATTRA
VARDORGANISATIONEN!

| oktober 2004 tilltradde Ylva Johansson
som ny vardminister. Stora forhoppningar
har stélls pa henne. Vad vill hon helst
astadkomma?

Vidrdminister Ylva Johansson

genomfora denna konferens. Genom att visa pd goda exempel
och genom att sjilva peka ut en vision vill vi visa att det finns
[osningar. Att det faktiskt dr mdjligt att fd en bdttre vdrd.

15.00

16.00

16.30

RANKING AV SJUKHUS |
STORBRITANNIEN - SA LYCKADES VI

(Foredraget ges pd engelska)

Den brittiska sjukvarden genomfor for
narvarande en gigantisk satsning for att
effektivisera sin stora vardorganisation, NHS,
och férbattra kvaliteten. Parallellt med
rankingen av samtliga offentliga och privata
vardgivare i Storbritannien forsdker man
fa ut mer vard genom att ta bort onddiga
moment och fa vissa personalgrupper att
byta arbetsuppgifter. Rankingen av vardgivare
finns pa Internet och patienten kan sjalv gora
e-bokningar och fa tillgang till medicinsk
patientinformation. Allt for att gora det
|attare for patienten att sjalv valja specialist.
The Healthcare Commission, en del av NHS,
har ansvaret for att genomfora projektet.
+ Hur utvecklades ranking- och kvalitets-
indikatorerna?

+ Hur lyckades man fa med sig lakare,
sjukskoterskor och andra yrkesgrupper
inom varden?

« Hurfungerar kontakterna med
patienterna?

+ Hur har utbudet av vardtjanster
forandrats?

Mr Nick Jones, Head of Strateqy, The Healthcare
Commission, Storbritannien

Slutdiskussion med deltagarna &
publiken

Slut
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PORTO BETALT

PRIS: 1500:- exkl moms
Betalning sker mot faktura. Var vanlig uppge
faktureringsadress och telefonnummer och mejladress vid
anmalan. | priset ingar lunch, kaffe och dokumentation.

TID: 9-16.30, Mandagen 10 januari 2005
PLATS: IVA, Ingenjorsvetenskapsakademins Konferenscenter, Grev

Turegatan 16, (ndra Stureplan) i Stockholm. For narmare
vagbeskrivning, se www.iva.se/konferenscenter

ANMALAN:  Per e-post till vardkonferensen@renstig.se eller till Monica
Renstig pa telefon 08-667 06 55, fax 08-660 52 64. Antalet
deltagare ar begransat. Forst till kvarn-principen galler.
Anmalan ar bindande.

SVENSKT NARINGSLIV « VARDFORBUNDET
Efterfragan dr stor. Anmdl dig idag for att forsikra dig om en plats!
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