® Far kommunens invanare veta
! det de vill veta?

STEFAN FOLSTER, ANDERS MORIN, MONICA RENSTIG OCH KARIN WESTLIN

komrm:mer via hem5|dan Fedowsar kvaliteten
in skola hemhanst och dldreboende.

e







Medborgarna & kommunens kunder. Kommunerna
tillhandahaller tidnster inom skola, hemtjanst och &ldreboende.
Vilken kvalitet olika enheter har borde ses som en demokratisk
rattighet och dérfér systematiskt redovisas via kommunens
frdmsta skyltfénster, hemsidan. Det gér det séllan.



Hur bra ar skolan? Hur bra ar aldreboendet? Hur bra ar hemtjansten?

- Om den demokratiska ratten av att fa veta -

Medborgarna dr kommunens kunder. Till kommunernas kdrnverksamhet hor att se till att det
finns skolor, att pensionirer med behov far hemtjdnst och att 4ldre med storre omsorgsbehov
kan fé bo stadigvarande 1 dldreboende. Oavsett om olika enheter drivs 1 privat eller offentlig

regi borde kommuner systematiskt méta kvaliteten i de olika verksamheterna och dess olika

enheter och se det som ett uttryck for att 6ka demokratin.

Att mita och redovisa kvalitet bor inte enbart vara en angeldgenhet for de kommuner som
erbjuder alternativa privata utforare eller som infort kundval. Aven i kommuner dir det
offentliga sjédlva driver dldreboenden finns det ofta ett flertal olika enheter. Sddana har ofta
varierande kvalitet. Bristen pa kvalitetsredovisningar gynnar i praktiken dem, de &ldre eller
deras anhoriga, med goda personliga kontakter eller den som pé annat sétt lyckas skaffa sig
god kdnnedom om vilket boende som har bést rykte eller hogst kvalitet. Det leder till att vissa
personer har ett informationsdvertag och kan trycka pa > for att fa det som de uppfattar &r det
bista boendet. Ocksa i det fallet att det inte finns ndgon valfrihet alls s& dr det 4nda béttre att
fa veta kvaliteten &n att inte fa veta. Dalig kvalitet gar att gora ndgot ét!

P4 liknande sitt forhaller det sig med hemtjinsten. Aven om det i de flesta kommuner
fortfarande bara finns en offentlig utforare av hemtjanst ar det av medborgerligt intresse, och
inte minst for den &ldre sjdlv, av stort virde att {4 veta kvaliteten. Dessutom, vet inte
kommunen var den star, vet den inte heller vart den ska. I de kommuner dér det finns kundval
ar kvalitetsredovisningar givetvis en forutséttning for att dverhuvudtaget kunna géra
informerade val.

For skolor dr mojligheten att vélja bland manga utforare i regel storre da de flesta kommuner
numera later eleven vélja bland olika offentliga skolor och friskolor. For att underlétta
elevens och fordldrars val av skola dr det pd samma sétt nodvandigt att redovisa kvaliteten pa
alla skolor och pa ett sddant sitt att jamforelser underlittas.

Internets utveckling ger, ritt utnyttjat, stora mojligheter for landets kommuner att presentera
resultat och pa andra sitt kommunicera med medborgarna. Alla kommuner i Sverige har idag
en egen hemsida. Hela 80 procent av alla barnfamiljer har egen PC och Internetuppkoppling
och mer dn 40 procent av alla hushéll har bredband. Ménga dldre anvénder ocksa PC och
Internet. Aven om inte de ildre, som #r i behov av hemtjénst eller dldreboende, sjilva kan
soka information pa Internet si har de allra flesta anhoriga som &r yngre och som é&r vana vid
att soka information pa detta sétt. En kommuns hemsida &r ddrmed det naturliga skyltfonstret
och det bista sittet att sprida information pa om de olika verksamheterna.

Fragan vi stillde oss var i vilken utstrdckning som landets kommuner utnyttjar denna moderna
mojlighet att sprida information om kvaliteten inom skola, hemtjénst och dldreboende. Vi
redovisar hér resultaten.

Resultaten ska ses som farskvara av en studie som i huvudsak utforts under hosten 2005. Det

ar var forhoppning att de synpunkter vi ger 1 denna ”skénhetsbeddmning” ska fungera som en
véckarklocka och inspirera kommunerna om fardriktningen for ett fortsatt kvalitetsarbete dér

de kan jamfora sig med varandra.

Stefan Folster Anders Morin Monica Renstig Karin Westlin
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FAR KOMMUNENS INVANARE VETA DET DE VILL VETA
STATUS | SVERIGES KOMMUNER 2005

En studie kring i vilken utstrackning kommunerna via hemsidan

¢ informerar medborgarna om majligheten att valja,
e ger dem lattillganglig information om kvaliteten i verksamheterna

e fragar kunderna hur nojda de ar

Darfor ska kvalitet matas och redovisas!

Det ér viktigt att kommunerna dppet redovisar kvaliteten inom skola och omsorg. Orsakerna
ar tva. For det forsta dr dessa tjénster skattefinansierade dar medborgarna i kommunerna
gemensamt och solidariskt finansierar verksamheterna. Det finns d berédttigade krav pé att
redovisning sker av hur vél verksamheterna presterar.

For det andra ér det pd dessa omraden ofta sarskilt svért att som kund eller brukare skapa sig
en uppfattning om tjénstens kvalitet. De som producerar tjansterna har ett informationsévertag
jamfort med dem som nyttjar tjdnsterna. Nar man kdper vanliga varor eller tjanster 1 butiken
blir konsekvenserna inte sa stora av en felaktig vara, men konsekvensen av svag kvalitet kan
vara forodande inom vialfairdsomradet. En dalig grundskoleutbildning kan leda till att
individen fér svérare att klara senare utbildningar och till med medf6ra att hon hamnar i
arbetsloshet. Brister 1 dldreomsorgen kan leda till passivitet, isolering, fortida aldrande,
vardskador och fortida dod.

I Sverige har vi sedan flera ar tillbaka stora mojligheter att vilja skola, 4ven om alternativen
pa en del orter i praktiken kan vara fa. I allt fler kommuner finns dven mojlighet att vélja
mellan kommunens egen hemtjénst och olika hemtjdnstserviceforetag. I en del kommuner ges
aldre mojlighet att vdlja mellan olika boenden, offentligt drivna eller privata. Utvecklingen
inom sévél skola, hemtjénst som dldreomsorg gir dock tvekldst mot allt fler alternativa
utforare och kundvalsmodeller forekommer 1 allt storre utstrackning.

Dérmed har en utveckling inletts som ger medborgarna mojlighet att ’résta med fotterna”, det
vill sidga soka sig till de verksamheter som har rykte om sig att ha en god kvalitet och vélja
bort utférare som inte hdller mattet. Detta ger medborgarna storre makt 6ver hur deras
skattepengar anvénds samtidigt som kvaliteten troligen hgjs.



Underlatta for medborgaren

For att detta ska fungera krévs att kommunerna, som medborgarnas ombud, underléttar
medborgarens val. Kommunernas viktigaste uppgift ar att tillhandahélla service &t sina
medborgare, det vill sdga bland annat skola, hemtjénst och dldreboende. Internet &r det
moderna sittet att skaffa sig information pa. De flesta méanniskor har tillgéng till Internet pa
sin arbetsplats och mer 4n 80 procent av barnfamiljerna har egen PC hemma. Léagg dartill att
1,2 miljoner hushall har bredbandsuppkoppling. Kommunens hemsida ar skyltfonstret mot
medborgarna och maste darfor vara utformad efter dessas behov.

Denna granskning har dirfor utforts genom att granska varje kommuns hemsida. Aven om
dldre inte alls anvénder Internet i samma utstrickning som yngre, framfor allt inte om de ar
sjuka och behdver hemtjénst eller dldreboende, s& gor deras anhoriga, deras barn och barnbarn
det. De vill veta hur bra hemtjénsten eller dldreboendet dr och de vill kunna viélja at sina sjuka
fordldrar.

Denna granskning utgér séledes fran varje kommuns hemsida och tar sitt avstamp i ett tydligt
medborgarperspektiv. Det 4r med medborgarens egna, oftast ovetande 6gon, vi granskat den
information som finns dir. Det 4r inte ldtt for en medborgare att veta om den egna kommunen
numera tillater val av hemtjanst eller dldreboende. Och det ar inte l4tt att veta om den
nuvarande politiska majoriteten tilldter val — eller om den rivit upp en tidigare majoritets
mojligheter att vilja. De flesta medborgare kénner formodligen inte ens till att det i skollagen
star att elevens/fordldrarnas 6nskemal om val av skola ska tillmdtesgas (dér det inte strider
mot andra elevers ritt enligt narhetsprincipen)

Att soka sig till kommunens egen hemsida ér det naturliga och moderna sittet for medborgare
att skaffa sig information pd. Dit soker man sig naturligt for att {4 veta om det 6verhuvudtaget
finns nagra mojligheter att vilja mellan olika enheter eller mellan olika utforare av skola,
hemtjénst eller dldreboende.

Mojligheten att vilja finns kanske i verkligheten i fler kommuner 4n vad vi fatt veta genom att
granska hemsidor. Det kanske visar sig mojligt att vélja mellan olika utforare inom hemtjanst
och dldreboende om man ringer till kommunen. Det kan finnas andra rapporter, andra
kvalitetsstudier, andra attitydundersdkningar eller andra jdmforande studier gjorda inom
kommunen dn vad som rapporteras hér, antingen enbart 1 pappersformat eller for oss dolda pa
hemsidorna. Men det innebér ocksa att de dr mer svartillgingliga. Vér princip har varit att en
modern kommun i hog utstrickning borde anvdnda webbsidan for att ge medborgaren
relevant information och jimforelser mellan olika alternativ.

Att bedoma hur bra kommuner dr pa att informera medborgarna genom att studera respektive
kommuns hemsida ger en bild 6ver ldget i granskningsdgonblicket. Informationen pa
hemsidan &r farskvara och kan fordndras. Denna studie dr utférd under hosten 2005 och de
resultat vi hir redovisar géller diarfor den 6gonblicksbild som gavs just vid
granskningstillféllet. Bedomningen ska ocksa betraktas som en skénhetstivling och inte som
vetenskap.



Vem vander sig hemsidan till?

Kommuner ér sedan 1997 skyldiga att uppritta kvalitetsredovisningar gillande skolan. Nistan
genomgaende tycks detta betraktas som en ren intern angeldgenhet ddr kommuner granskar
sig sjdlva och rapporterar den till Skolverket. Det &r inte ovanligt att rektorn sjilv skriver
kvalitetsrapporten dver sin skola. Onskvirt vore givetvis att man som brukare inne i denna
kvalitetsredovisning kunde finna tydliga och informativa jamforelser mellan olika skolors
kvalitet. P4 samma sétt borde det vara en sjdlvklarhet att tydligt redovisa och jamfora
kvaliteten inom olika hemtjénstenheter och inom olika dldreboenden.

Den studie vi hdr presenterar visar att detta nistan inte alls forekommer. Ofta finns inte ens
information om att medborgaren éverhuvudtaget har mdjlighet att vélja. Synd, eftersom
erfarenheter visar att det i praktiken ofta finns mdjlighet att vilja eller &tminstone Onska sig en
viss skola eller ett visst boende i en del kommuner.

Vilken information om valmgjligheter och skillnader i kvalitet inom skola, hemtjénst och
dldreboende ar det d& som ges pd kommunernas hemsidor? Och vem ar det som kommunens
hemsidor i sprak och tilltal i forsta hand vénder sig till?

Information som ges dr endast undantagsvis ur ett “brukarperspektiv”. I den méin
kvalitetsinformation ges aterfinns den oftast inuti ett tjockt pdf-dokument, som tar tid att
ladda ned, och dar det dr svart att hitta ratt. Kvalitetsinformationen aterfinns ibland under
rubriker som “’styrdokument” pa hemsidan, vilket troligen inte dr det ord som en okunnig
medborgare 1 forsta hand skulle komma att tinka pa d& hon soker kvalitetsinformation.

Det tycks uppenbart att kommuner i forsta hand inte ser medborgaren som ’sin kund”, utan
informationen tycks i forsta hand vara till for andra tjdnstemén i sitt arbete med att utfora
intern kontroll och revision. Informationen &r d4 mycket sillan utformad for att underlitta
jamforelser for brukaren.

Men att presentera lattillgidnglig information om olika utforares kvalitet &r ocksa viktigt ur ett
jamlikhetsperspektiv. Det dr sannolikt att personer med hogre utbildning har ldttare att prata
for sig och genom goda kontakter f4 underhandsinformation om vilka utforare som haller bra
respektive délig kvalitet. Dessa personer har ocksa léttare att soka mer svartillginglig
information, som kan nas nistan enbart om man anvinder hemsidans s6kmotor eller kontaktar
kommunens personal. Att tillhandahalla lattillganglig information om kvaliteten hos olika
utforare dr darfor ndgot som sannolikt dr mest angelidget for ménniskor med légre utbildning.

Forutom att kvalitetsredovisningen dr avgorande for att medborgarna ska kunna gora
informerade val har den ocksé betydelse for kvalitetsutvecklingen i1 verksamheterna. Skolan,
hemtjdnsten och dldreboendet kan sporras till att bli béttre da man jamfor sig med andra. De
utforare som héller 1ag kvalitet kan forhoppningsvis ldra av andra eller sjilva hitta nya végar
till hojd kvalitet. Klarar de inte detta kan de ytterst tvingas till att ldgga ned verksamheten om
invanaren har valfrihet. Detta &r en riktig utveckling eftersom det inte finns nagon anledning
for det offentliga att halla verksamheter som inte hiller mattet under armarna. Det vore att
gora medborgarna en bjorntjénst.



Studiens fragestallningar

Vi har undersokt i vilken utstrdckning och hur littillgédngligt landets kommuner pé sin
hemsida ur ett brukarperspektiv beréttar
e om det dr mdjligt att vélja mellan olika skolor, olika utférare av hemtjénst eller mellan
olika boenden
e om det finns kvalitetsredovisningar och dessa 1 sa fall l4tt kan finnas och kan ldsas pa
hemsidan,
e om kundenkéter/attitydundersokningar regelbundet gors och dessa litt kan finnas och
lasas pa hemsidan
e om det finns dokument som pa standardiserat sétt jamfor kvaliteten mellan olika
utforare .

Studien har genomforts genom att vi systematiskt forsokt surfa till ritt stélle pa hemsidan. Vi
har dé antagit kundens/brukarens perspektiv. Utgangspunkten har varit att det ska vara relativt
latt som elev, forélder, dldre, eller som anhorig till dldre 1 behov av omsorg, att fa relevant
information for att kunna granska kvaliteten och ddrmed underlétta ett val om denna méjlighet
ges. Vi har varit ’snélla” i var bedomning och tolkat olika kommuners initiativ sa valvilligt
som mdjligt.

Inom skola, hemtjinst respektive ildreboende har vi undersokt SJU olika variabler. En
poéang har getts for varje variabel som vi bedomt vara uppfylld. Det betyder att
maxpoing satts till 21, alltsd sju variabler inom tre olika omraden.

1. Om det pa hemsidan upplyses om det finns mojlighet att VALJA mellan olika enheter
eller mellan olika utfoérare inom skola, hemtjanst respektive dldreboende. I praktiken
ges ofta mojlighet att vélja mellan olika dldreboendens enheter i man av plats. Det bor
det 1 sa fall upplysas om. Inte alla medborgare kinner till att skollagen séger att
hinsyn ska tas till elevens 6nskemal om skola nir det inte strider mot
nirhetsprincipen. Den mojligheten bor det upplysas om.'

2. Om den kvalitetsredovisning som kommunerna &r skyldiga att inge till Skolverket
(internt utford) finns atkomlig pa hemsidan. Om nagon kvalitetsredovisning inom

hemtjdnsten och dldreboendet, utdver ev. kundenkat, finns publicerad.

3. Om denna kvalitetsredovisning i s fall redovisas léttillgangligt ur ett
kund/brukarperspektiv.

4. Om kunden tillfrdgas om kvaliteten, alltsa att ndgon form av attitydundersokning gors
inom skola, hemtjénst eller dldreboende.

5. Om i sa fall dessa kund/attitydundersokningar utfors regelbundet.

6. Om dessa kund/attitydundersdkningar i sé fall redovisas lattillgidngligt ur ett
kund/brukarperspektiv.

' Vi har inte gjort nagon étskillnad mellan kommuner som har valméjligheter for hemtjénst och/eller
dldreboende, men inte redovisar det pa hemsidan, OCH kommuner som inte medger valmojlighet. Vart
perspektiv i undersdkningen har varit brukarens. Signalen brukaren fér i bagge fallen &r att det inte finns ndgon
valmojlighet.
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7. Om det finns ndgon form av standardiserad jamforelse mellan de olika alternativ som
ges inom respektive verksamhet och som kan underldtta medborgarens val av utforare.

Denna test dr naturligtvis mojlig for var och en att gora sa att den egna kommunens podngtal
kan kontrolleras.

Innan vi gar vidare med sjilva resultatredovisningen vill vi redan hér aktualisera tva
fragestillningar som dr centrala for kommunernas eget forbéttringsarbete inom
kvalitetsredovisningen.

e For vem gors hemsidan? For Skolverket, Socialstyrelsen och andra
tillsynsmyndigheter i forsta hand? For intern kontroll och revision av kommunens
tjdnsteméan? Varfor ar det sa?

¢ Om hemsidan ér till for medborgarna: Varfor skrivs inte rapporter och
kvalitetsredovisningar som till sprak och innehall vander sig till medborgarna? Varfor
ges inte information och jamforelser som kan underldtta medborgarnas val?

Studiens slutsats

Vi vill ocksa redan hér ge var sammanfattande slutsats av studien. Av undersdkningen i sin
helhet kan vi konstatera att landets kommuner dr omoderna. De utnyttjar inte det skyltfonster
som hemsidan innebar till att kommunicera med sina medborgare. De verkar dverlag se
hemsidan mest som en intern angeldgenhet, ett sétt att smidigt 1ata andra tjanstemén snabbt
kunna ta del av information. Det verkar &ven finnas stora brister i kommunernas kunskaper i
modern marknadsforing och hur man kommunicerar med en malgrupp. Hér finns en stor
potential for kommunerna att visentligt forbittra sin service mot medborgarna.
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Resultaten fran var studie av landets kommuners hemsidor
visar:

e Det dr svart att utifran hemsidorna fa klart for sig om det 6verhuvudtaget finns nagra
valmojligheter. Inom skolan finns ofta mojlighet att vélja. Trots det upplyser bara 18
procent av kommunerna om detta pa hemsidan.

e Det dr mycket svart att som kund utifrdn hemsidorna kunna skaffa sig information om
kvalitetsskillnader mellan olika verksamheter och mellan olika utforare, 4ven om det i
teorin erbjuds for vissa verksamheter och i vissa kommuner. Kommunen ger dérmed
knappast information som skulle kunna underlitta for invanaren att vélja. Bara fem
kommuner i landet ndr upp till hélften av maxpodngen av de rimlighetskriterier vi satt
upp. Bara 12 kommuner uppfyller en tredjedel, minst 7 podng.

e Att 116 av landets 290 kommuner, 40 procent, inte gor nagot alls via sin hemsida for
att ge information om alternativ eller kvaliteten pa verksamheterna. Dér varken
informeras om alternativa skolor, vilken hjilp hemtjinsten bistar med, eller vilka olika
dldreboenden som finns. Bland dessa kommuner publiceras dn mindre ndgra
kvalitetsredovisningar, vare sig internt utférda eller externa attitydundersdkningar
utforda bland brukarna.

¢ Bland de 174 kommuner som dverhuvudtaget ger ndgon information pad hemsidan om
skola, hemtjdnst eller dldreboenden giller néstan all information skolan. Bara 22
kommuner publicerar dessutom kvalitetsinformation om hemtjénst eller dldreboende.

e I majoriteten av kommunerna, 56 procent, tillfrdgas inte kunderna, eleverna och deras
fordldrar, om hur de uppfattar skolan. I bara drygt hilften av kommunerna laggs den
internt uppréttade kvalitetsredovisningen, som de &r skyldiga att utfora, ut pd
hemsidan. Om den finns ddr dr den ofta mycket svar att hitta, bara 38 procent av alla
kommuner visar pad hemsidan kvalitetsredovisningar 6ver skolorna som dessutom é&r
lattillgéngliga.

e Bara 7 procent av kommunerna redovisar nagon form av standardiserade jamforelser
mellan skolor som skulle kunna underlitta ett val for eleven/fordldrarna.

e Kbvalitetsjimforelser och information om olika alternativ dr avsevart bittre pd skolans
omrade dn inom hemtjdnst och dldreboende, en trolig effekt av den dkade
konkurrensen pa skolomrédet.

e Det dr exempelvis betydligt vanligare att fraga kunden inom skolan dir 44 procent av
kommunerna genomfor attitydundersokningar, 4ven om det inte alltid sker regelbundet
eller géller alla arskurser. Det gors bara av 10 av kommunerna, 3 procent, inom
hemtjénsten och av 8 kommuner inom éldreboendet.

2 Vi syftar pa den internt upprittade kvalitetsredovisningen som ofta utfors av rektor sjilv och rapporteras in till
Skolverket.
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Bara 19 procent av kommunerna fragar regelbundet eleverna eller deras fordldrar om
vad de anser om sin skolas kvalitet. Bara 9 procent av kommunerna redovisar resultat
av elev- eller fordldraenkdter som ar latta att hitta.

Bara sju procent av kommunerna redovisar ndgon standardiserad jimforelse mellan
olika skolors kvalitet, som skulle kunna underlitta ett val. Ovriga 93 procent gér inte
det. Varken den internt utforda kvalitetsredovisningen eller elevernas/fordldrarnas
uppfattning presenteras pa ett sidant satt att det gar att jimfora resultat mellan olika
skolor i form av betyg, personalomséttning, trivsel, mobbing, stokighet 1 klassrummet
etc.

En kommun, Géteborg, redovisar arligen kvaliteten inom skola, hemtjénst och
dldreomsorg, via "Balanserade styrkort” — men redovisningen &r inte fullstandig eller
helt uppdaterad mellan olika &r och mellan olika enheter. Balanserade styrkort, eller
”Balansen” tillhor inte “vardagsvokabuldren” for den genomsnittlige medborgaren.
For att informationen ska né ut dr det nédvéndigt att den 4r kundanpassad hela végen.

Tva av kommunerna, Goteborg respektive Pited, genomfor ’forsok” till jimforande
studier inom hemtjdnsten och dldreomsorgen, men dessa ér svartillgéngliga.

Endast tre kommuner publicerar resultaten av sin egen kvalitetsredovisning av

hemtjidnsten pa kommunens hemsida. Endast en kommun, Pited, gor det inom
dldreboendet.
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Redovisning

De tretton basta kommunerna

Négra kommuner utmérker sig framfor andra nér det géller det material om valmgjligheter
och kvalitetsredovisningar som ldggs ut pa hemsidan. Det ar viktigt att lyfta fram dessa som
goda exempel. Deras redovisning dr inte perfekt och behover forbéttras ytterligare i flera steg,
men den dr avsevdrt battre dn 1 de flesta andra kommuner. Det dr framforallt sprék och
innehall 1 rapporterna som behdver forbittras sé att de kommunicerar direkt med
medborgaren. For varje variabel som en kommun fatt ett JA pé har satts 1 podng. Maximalt
antal poidng som kan uppnés i studien &r da 21 podng. Bedomt pa detta sitt ser listan dver de

tretton béasta ut s hér:

Poang

Kommentar

1. Goteborg

13

Ambitidst forsok till jamforelser via "balanserade styrkort”,
dar tyvarr fa hittar till sidan "balansen”- en term som fa
personer kanner till. Under "Balansen” kan man gora
jamforelser mellan olika skolor, olika utforare av
hemtjanst och mellan olika aldreboenden. Regelbundna
attitydundersokningar genomférs inom saval skola som
hemtjanst och mellan olika aldreboenden. Jamfdrelserna
ar dock svartillgangliga. Det hindrar dock inte att
Goteborg tvekldst ar bast i klassen.

2. Nacka

12

Valmajligheter anges tydligt inom saval skola som
hemtjanst och aldreboende. Svart att hitta resultaten av
attitydundersokning for skola, dar standardiserad
jamforelse mellan olika skolor saknas. Jamférelser
mellan olika skolors betyg redovisas svartillgangligt inuti
den internt utférda kvalitetsredovisningen. Kundenkater
gOrs vartannat ar inom hemtjansten, dock med fa fragor
och av allman karaktar. Resultaten gar att utlasa, men
sammanstallning saknas. Resultaten av enkaten saknas
for en hel del utférare.

2. Pitea

12

Pitea framstar som ambitidsast nar det galler
kvalitetsredovisning inom hemtjanst och aldreboende.
Svart att hitta ratt, men har finns jamférelser mellan
utférare inom hemtjansten och aldreboenden. Svart att
hitta kvalitetsredovisningen inom skolan.

4. Ale

11

Utfor kundundersokningar inom skola, hemtjanst och
aldreboende regelbundet som medborgaren kan ta del
av, vilket ger poang. Det gar dock inte att jamfora mellan
olika enheter. Redovisningen sker pa évergripande niva.

4. Vaxjo

11

Utfor attitydundersokningar inom saval skola som
hemtjanst och aldreboende. Dock mycket svart att hitta
och ta del av. Standardiserad jamforelse dver skolan
finns dock. Oklar och ej fullstdndig redovisning av
resultaten av kundenkaterna inom hemtjanst och
aldreboende. Gar gj att jamfora och bara ett fatal allmant
hallna méatt.

6. Stockholm

Kvalitetsredovisning och kundenkater genomfors for
skolan. Men varfor redovisas resultaten pa stadsdel och
kén, men ej per skola? Val av hemtjanst framgar, men
det finns ingen information om kvaliteten, da det inte
publiceras vare sig kundenkater eller andra
kvalitetsgranskningar. Inom aldreboendet redovisas inte
kvalitetsgranskningar.
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6. Ulricehamn

Kommunen far full poang pa alla variabler inom skolan.
Inom hemtjanst och aldreboende ges dock knappt nagon
information alls. Valméjlighet inom skola framgar tydligt
eftersom friskolor finns. Jamférelser mellan olika skolors
resultat aterfinns for betyg i 9:an i den internt utférda
Kvalitetsredovisningen. Kundval finns fér enbart stadning,
ej for 6vrig hemtjanst, vilket &nda ger en poang.

8. Danderyd

Helt fritt kundval av hemtjanst och aldreboende. Men hur
ska kunden kunna vélja nar det inte finns nagra
kvalitetsgranskningar eller kundenkater som underlattar
ett val? Osakert om enkater inom skolan gors
regelbundet, nu bara ett &rs matningar for bara tre olika
arskurser.

8. Héganas

Full pott pa skolan ger manga poang. Enkater gors
regelbundet. Jamférelser finns for betyg/meritvarden inne
i kvalitetsredovisningen, dock inte pa skolniva. Mojlighet
att valja uppges inom hemtjansten. Inom aldreboendet
ges ingen information om kvalitet eller valméjligheter.

8. Lekeberg

Tva ganger om aret tillfragas kunderna inom hemtjansten
och de anhdriga om vad de anser om tillsynen och
varden av de dldre inom sarskilt boende. Resultaten
redovisas ej per enhet utan kommundvergripande.

8. Norberg

Jamfdrelse av hemtjanst kan géras mellan olika
kommuner, inte mellan kommunens egna enheter. Inne i
Kvalitetsredovisningen finns brukarenkat stalld till
foraldrar. Det finns jamforelser mellan olika skolors
resultat avseende betygen.

8. Sodertalje

Val av utférare inom hemtjanst framgar. Brukarenkater
verkar goras regelbundet inom aldreomsorgen.
Resultaten dock mycket svara att hitta. Inom skolan
genomfors brukarenkater som ej redovisas pa skolniva.

13. Vara

Lank till brukarenkater pa forstasidan, vilket gors for
skola, hemtjanst och aldreomsorg. Kvalitetsredovisning
ligger bara ute pa tre av nio skolor. Resultaten kan inte
utldsas pa enskild niva, bara for alla sammantaget

14




Sa har ser statistiken ut

Andel av kommunerna som pa hemsidan anger att invanaren kan valja

20

15 -

10 - ® Andel i procent

-__

Skola Hemtjinst Aldreboende

Inte alla medborgare kénner till att méjligheterna att vélja skola ar stora eftersom
hénsyn ska tas till elevens egna énskemal. Bara 18 procent av landets kommuner
upplyser om detta pa hemsidan. Inom hemtjdnsten och &ldreboende uppger bara 4
respektive 1 procent av kommunerna att brukaren kan vélja. Troligen &r andelen i
verkligheten hogre.

Andel av kommunerna som publicerar kvalitetsredovisningar pa
hemsidan

60
50

40 -
30 -
20 -

B Andel i procent

10 -

Skola Hemtjanst Aldreboende

Skolorna &r skyldiga att arligen upprétta en kvalitetsredovisning som ska inldmnas till
Skolverket. Den gérs i huvudsak av skolorna sjélva. Bara hélften av kommunerna
publicerar den pa hemsidan — i 25 procent av dessa kommuner &r den svar att hitta.
Inom hemtjanst finns utférda kvalitetsredovisningar, som ej &r kundenkéter,
publicerade i bara tre kommuner. Inom &ldreboende bara i Pitea kommun.
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Andel av kommunerna som genomfor kundundersokningar
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40 -

30 -

B Andel i procent

20 A

10 -

|| I —
Skola Hemtjinst Aldreboende

0

Att frdaga kunderna vad de tycker om kvaliteten via attityd- eller brukarundersokningar har
gjorts inom skolan i 44 procent av kommunerna och inom hemtjdnsten och dldreboendet i tre
procent av kommunerna.

Andel av kommunerna som genomfor regelbundna kundenkater

20

15 -

10 - B Andel i procent

N e

Skola Hemtjanst Aldreboende

Bara 19 procent av alla kommuner genomfor regelbundna kundenkdter inom skolan. Inom
hemtjdnsten och dldreboende dr det bara 2 respektive I procent.
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Andel av kommunerna som publicerar kundundersokningar som ar latta
att hitta

10

| B Andel i procent

B ==

Skola Hemtjanst Aldreboende

Det dr ganska svart att hitta kundundersékningarna pa hemsidan. Bara hos 9 procent av alla
kommuner hittar man ldttfunna attitydundersokningar inom skolan. Tvd procent av
kommunerna har littillgdngliga kundundersokningar inom hemtjdnsten och bara en procent
hittar man ldtt nér det gdller dldreboende.

Finns tydliga jamforelser som underlattar ett val?
Andel av kommunerna som upprattat sadana

® Andel i procent

Skola Hemtjénst Aldreboende

1 bara 21 av landets 290 kommuner finns jamforande sammanstdllningar av skolan gjorda.
Inom hemtjdnsten och dldreboendet dterfinns sdadana jamforelser i bara tva kommuner.
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Fordelning av kommuner efter antal uppnadda poang for redovisning av
val och kvalitet

140
120
100
80
60
40
20

E Antal kommuner

-|IE

6-13 poang 4-5 poang 2-3 podang 0-1 poang

Av Sveriges 290 kommuner dr det 133 stycken, eller 46 procent, som knappt, de har uppndtt
0-1 poding, redovisar ndagon information alls om valmaojligheter eller kvalitet for sina
invanare ndr det gdller skola, hemtjdnst eller dldreboende pa hemsidan. 84 kommuner
uppndr mellan 2 och 3 podng, 60 kommuner mellan 4 och 5 podng. Bara 13 kommuner har
lyckats fa mellan 6 och 13 podng, ddr 13 podng motsvarar drygt 60 procent av maxpodngen.

18



Kvalitet gar att mata! Sa har borde moderna kommuner gora!

Den studie vi hér redovisat visar att kvalitetsredovisningen inom landets kommuner inte tycks
vara ett prioriterat omrade. Dels rader oklarheter kring vad som é&r kvalitet och hur det bor
mitas, dels anvénds inte kommunernas hemsidor pé det moderna kommunikativa sitt som
tekniken 1 sig medger.

Manga tror att det dr svart, for att inte siga omdjligt, att méta kvalitet. Det dr inte sant. Ofta ar
det istéllet médlen man dr oense om. Eller sa tror man att det &r tjinsteménnen/utfoérarna
ensamma som ska mita vad som dr kvalitet. Kunderna eller brukarna bor 1 betydligt hogre
utstrackning dn idag bestimma vad som &r en god kvalitet. Kvalitet gar att mita om man
satter upp tydliga métbara mal och sedan maéter i vilken grad dessa uppfyllts. Det gér att méta
andelen elever som uppnatt minst betyget Godkénd, det gar att méta elevers trivsel, elevers
larande, pensiondrers ndjdhet med hemtjinsten och dldreboendet etc.

Vilken typ av kvalitetsmatt bor redovisas?

De kvalitetsmatt som redovisas bor spegla olika aspekter av verksamheten. For skolan bor
kunskaper och sociala mal métas och redovisas, men ocksa elevernas och fordldrarnas
omddmen om skolan. For hemtjénst och dldreboende bor utford omsorgskvalitet médtas och
redovisas samt omsorgstagarnas, och de anhorigas beddomningar av verksamheterna. Om man
miéter rétt saker gér det harigenom att i svar pad

e hur vil enheten lyckas med kdrnverksamheten
e hur vil enheten ocksa lyckas skapa andra varden som dr virdefulla for kunden som
trygghet, trivsel, personlig utveckling etc

Ett problem med vélfardstjdnsterna dr dock, som nimnts tidigare, att brukaren kanske inte far
kunskap om kvalitén i tjéinsten forriin det 4r for sent. Amneskunskaperna i matematik rickte
inte for gymnasiestudierna eller for yrket som valdes, en vardskada intréffade till foljd av
felaktig 1dkemedelshantering etc. Dérfor behdvs badde brukarens bedomningar och
“fackbedomningar” som kvalitetsmatt. Framtidens kommun bor inom skola, hemtjénst och
dldreboende for att framja kvaliteten och underlatta det fria valet tydligt informera om detta
och genomfora regelbundna kvalitetsgranskningar.
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Kommunen bor da:

e Ge brukarna mojlighet att vilja inte bara inom skolan, utan d&ven inom hemtjénst och
dldreboende.

e For att detta ska vara mgjligt maste kommunerna se det som en huvuduppgift att
tydligt och pedagogiskt redovisa kvalitetsskillnader mellan olika enheter.

e Se det som sjdlvklart att genomfora systematiska och noggranna kundenkéter som
redovisas for brukarna och som ingér som en naturlig del av den samlade
kvalitetsredovisningen.

e Redovisa kvalitetsskillnader i form av sammanstéllningar pa enhetsniva som
underléttar jaimforelser for brukaren. Idag dr det alltfor vanligt att sammanstéllningar
enbart redovisas pa kommunniva, eller stadsdelsniva, mer sillan gar det att utldsa
kvalitetsskillnader mellan olika skolor, mellan olika utférare av hemtjénst eller mellan
olika, privata eller offentliga, boenden.

e Regelbundet, minst varje ar, méta kvaliteten for alla enheter — och redovisa resultaten
av dem pa hemsidan — och se till att de kan jamf0ras.

e Tydligt och léttillgangligt redogora for resultaten, redovisat for brukarens 6gon.

e Komma ihag att det &r medborgarna/kunderna, dvs. fordldrarna och deras elever,
pensiondrerna och deras anhoriga som till stor del bor avgdra vad som &r kvalitet.
Tjénsteméns uppgift ar att fora in de kvalitetsmatt brukarna har svart att pa egen hand
beddma, t ex om tillrickliga amneskunskaper uppnatts for eleverna i matematik eller
om den medicinska varden pé dldreboendena haller god standard. En tydlig
kvalitetsredovisning frin kommunernas tjinstemédn med jdmforelser mellan olika
enheter underléttar da brukarens val. Den som till syvende och sidst avgor vad som ar
kvalitet och vad som inte dr det, dr forstds den som nyttjar tjénsten, alltsa eleven och
dennes forildrar, pensiondren som far hemtjinst, den éldre som bor i dldreboende —
eller om denna &r for sjuk for att kunna gora sin rost hord, hennes anhoriga.

e [ visentligt hogre grad mita output istéllet for input, dvs. 1 stillet for att méta insatta
resurser méita resultatet. Det dr resultatet som dr intressantast for medborgarna dé de
viljer mellan olika utforare. Inputvariabler dr sidana som exempelvis andelen ldrare
som bedriver katederundervisning, andelen ldrare med invandrarbakgrund, andelen
larare med behorighet, insatta resurser osv. Output dr andelen elever som uppnar ett
visst betyg, andelen som kan ldsa, andelen som trivs 1 skolan och sa vidare.

e Komma ihag att kvalitet gar att méta.

e Mita samma sak pé respektive enhet, t ex samma elevenkdt till alla skolor 1
kommunen.

o Lata alla utforare, savél privat som offentliga inom skola, hemtjdnst och dldreboende
delta p4 samma villkor i redovisningar och métningar av kvalitet.
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e Ha tydliga mitbara mal for sina chefer och personal att na upp till. Annars gar det vare
sig att styra eller leda verksamheten. Da blir det ocksa roligare att jobba.

e Genomfbra mitningar av hur personalen anvénder sin tid i olika verksamheter, och
vidta nddvéndiga atgérder, for att fa ut sa mycket som mojligt av varje skattekrona. Ett
viktigt medel for att frimja kvaliteten i1 skola och omsorg dr att en betydande del av
personalens tid 4gnas motet mellan personal/ldrare och kund, det vill sdga
omsorgstagare eller elev. Bist underlag for forbattringsarbete finns sjdlvklart nér det
finns jdmforande uppgifter for sévil kvalitet, produktivitet som kostnader.

Inom skola kan detta redovisas/matas

e Andel elever som nar malen/inte nar mélen i &k 8 och 9

e Genomsnittligt meritvirde 1 4k 9

e Genomsnittligt meritvarde jamfort med det meritvarde skolan ’borde ha” till f6ljd av
elevernas sociala och etniska sammansittning (SALSA)

e Skolans resultat i nationella proven i a4k 5 och &k 8, ocksé jamfort med riket

e Arliga elev- och forildraundersdkningar om skolans kvalitet bor genomforas. De kan
till exempel innehalla f6ljande:

o Undervisningens kvalitet som helhet bedomd av eleverna (Det bor ocksa vara
mdjligt for skolledningen att fa elevernas beddmning av utbildningens kvalitet
per &mne)

Lararens forméga att hélla ordning i klassen

Hur eleven upplever inldrningen/lar de sig nagot?

Blir eleven lyssnad pa?

Fér eleverna tillrackligt med utmaningar?

Graden av stokighet i klassrum och skola

Trivseln

Om det finns hdnsyn och forstaelse mellan elever med olika etniskt ursprung

eller med olika varderingar

Mobbing — andel som uppger sig vara mobbade

Hur frekvent och lattillganglig kommunikationen dr med foréldrar

o Hur frekvent och léttillgangligt fordldrar kan f6lja elevens laxor/prov och
resultat

O OO OO0 0 O

O O

e Kommunen bor ocksa styra med kvalitetsmatten, det vill sdga, skolorna far konkreta
métbara mal nér det géller kvaliteten. Sddana kan vara:
o Andelen elever med icke godként i visst Amne ska minska med 10 % varje ar
o Attresultaten ska forbéttras med visst antal procent eller ligga minst pa en
specificerad niva
o Att trivseln ska oka
o Att mobbing ska minska/upphora
o Att stokighetsgraden ska minska med visst antal procent eller ligga hogst pd en
specificerad niva
o Att minst en viss procent av ldrarna ska fi mycket positiva omdémen av
eleverna
e Kommunen atar sig att se till att forbattringsatgirder vidtas omedelbart pa omraden
dér resultaten ar otillfredsstédllande
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Inom hemtjansten kan detta redovisas/matas

Kvaliteten i sjdlva omsorgen maste sédkras och métas battre dn idag. For att 4stadkomma
detta bor kommunen exempelvis se till att:

e Mita om kunden upplever att hon fatt ett bistdndsbeslut som dverensstimmer
med hennes behov.

e Mita att kunden fér den tid hon har ritt till enligt bistandsbeslut.

e Mita om kunden ocksa far de tjanster som hon blivit beviljad.

e Antalet fallskador i hemmet analyseras. Ar vissa omriden dverrepresenterade
exempelvis? Ar vissa aldersgrupper dverrepresenterade? Ar vissa tider pa aret
overrepresenterade? Om sa dr fallet, varfor?

e Att antalet fall av misstidnkt underndring rapporteras och avvikelser analyseras.
e Arliga mitningar av pensionirernas kundndjdhet gors och nddvindiga atgirder
vidtas dar missndje finns. Exempelvis bor métningar goras s att dessa inte

enbart mater graden av ndjdhet, utan dven missndjet. Man bor se till:

o Att man miter antalet olika personer pensionédren behdver triffa — om
det &r samma person som kommer eller olika

o Att man miter att pensiondrens integritet uppratthélls (som att

exempelvis kvinna duschar kvinna, man duschar man) och att

personalen har relevanta sprakkunskaper.

Pensionérens ndjdhet med omsorg/skotsel

Anhorigas ndjdhet med omsorg/skotsel av den dldre

Pensionérens/anhorigas ndjdhet med maten

Om pensiondren anser att tillricklig tid 4gnas personlig service,

umginge/samsprak, promenader/utevistelser

Att man listar vilka tjdnster som pensionéren enligt undersdkningar

Onskar fa utforda, men som inte utfors

O O O O

O

Resultaten av enkédterna och 6vrig kvalitetsredovisning bor anvdndas som
instrument for att styra mot dessa mal.
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Inom aldreboende kan detta redovisas/matas

Bor métningar goras regelbundet av exempelvis

Antal dldre med trycksar

Antal sjukhusinfektioner

Antal fallskador

Antal fall av felaktig likemedelshantering
Antal fall av undernéring

Bor arliga métningar av pensiondrernas kundndjdhet mitas och nddvandiga atgarder
vidtas dér missnoje finns. Moderna kommuner bor exempelvis se till att méta

Omsorgstagarens ndjdhet med omsorg/skotsel

Anhorigas n6jdhet med omsorg/skotsel av den dldre

Omsorgstagarens /anhorigas ndjdhet med maten

Omsorgstagarens trivsel pa boendet

Om omsorgstagaren anser att tillracklig tid dgnas personlig service med den

boende (duscha, tvitta, fixa saker), umgénge/samsprak,

promenader/utevistelser etc

o Om omsorgstagaren bedomer att hon har tillrdckligt inflytande 6ver hur
dagen utformas.

o Om omsorgstagaren kédnner sig tillrdckligt delaktig 1 verksamheten pé

dldreboendet.

O O O O O

Resultaten av enkéterna och ovrig kvalitetsredovisning bor anvindas som
instrument for att styra mot dessa mal.
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Verklighetens hemsidor....

Exempel pa nagra mindre bra hemsidor ur val- och kvalitetssynpunkt

Nl ) Aldreomsorg

EZI' @ ‘[; "‘ 3 http:/ /www.degerfors.se /kommunalservice /vard: ¥ '.:,.' .'

Kommunal service Denerfors.se | Kommunal service | Vard & stéd | Aldreomsorg

¥ Skola & firskola

v & s Valkommen till ldreomsorgen

» RAd, stiid och familj Degerfors kommun erbjuder insatser fér dldre som exempelvis
= sérskilda boende, hemtjdnst, matdistribution, telefonservice
v Aldreomsorg och fardtjanst.

Bostadsanpassnin
- P 9 Kommunens tianster regleras till en stor del av lagar och regler.

» Byogoga & bo ExemEEI pa lagstifning &r Socialtjinstlagen (Sol) och Hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

¥ Miljd & hilsa

¢ Skydd & sikerhet Tiansterna har en indivduell utformning och srﬁ:ar till att ge god
; . vard och omsorg, samt efter behov och férmaoa en anpassad

¢ Trafik & kommunikation rehabiliteringstréning.

B i bud
m Begravningsombu ki i e

s Overfirmyndare Verksamhetschef: 0586-482 88
MAS: 0586-484 12

Hir finns ingen information om vare sig vilka olika dldreboenden som finns eller vad
hemtjinsten erbjuder. Det dr uppenbart att Degerfors hemsida om dldreomsorg till innehall
och tilltal i huvudsak vinder sig till andra tjdnstemdn — och inte till den dldre sjdlv eller
dennes anhoriga. "Begravningsombud” dr en av fd linkar som vinder sig direkt till den
dldre.
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Exempel pa nagra mindre bra hemsidor, forts..
kommun! TE—— 3

artsida
Kammiininfn

CAMPUS
KOPPARBERG i 2
Valkommen till

Ljusnarsbergs Kommun

Turism Naringsliv Uthildning Fritidsaktiviteter Ata Bo Resa Fdreningar Lankar

A [hirsutveckling
W | Kopprasbors

arbete
an

Ett guldkorn mitt i Bergslagen!

Evenemang 2005
Kultur & turismportal fér Orebro lan

sion 2 mn
ets Ljusnarsbergare

En familj som funderar pa att flytta till Ljusnarsberg och vill veta vilka skolor som finns far
foga hjdilp av hemsidan. Hdr ges ingen information alls till invanarna om vare sig skolor,
hemtjdnst eller dldreboende. Matsedel for skolorna finns — men ingen lista 6ver vilka skolor
som finns — dn mindre den kvalitet de har eller om enkdter till elever och fordldrar gors.

Ljusnarsskolan

Kontaktpersoner

Rl rekior b
Tel: 0580-80 551 E-post: s RE0SM Afusnarshar sa

'ﬁ-‘#‘a‘i‘,‘ % Ey0

ol 0580-80 550 E- post A @husnarsherg se

Mal och uppdrag
Bidningsverksamhetens mal och uppdrag &r att tlhandahalla en bra bamomsorg,
god utbildning och att meningsfult utbud av fritids aktiviteter.

Beskrivning av verksamheten

i arbetar med et decentraliserat ansvar for bade ekonomi och verksamheter, dar
de olika enhatema inom givna ramar sjglva driver verksamhaten. Samiidigt betonar
vi vikten av samverkan mellan skola, bamomsorg, kultur, bibliotek och fritid for att
skapa en hallbar gemensam varde grund for vart arbete i en liten kommun.

Under linken Bildningsverksamheten hittar man sa smaningom fram till en av flera skolor,
Ljusnarsskolan. Hdir ges ingen information om skolans mdl, kvalitet eller profil. Texten
véinder sig inte i sprak och tilltal till en tinkt nyinflyttad familj.
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Exempel pa nagra mindre bra hemsidor, forts..

Hemtjanst - Bastads kemmun =

G:r 3 htp:/ fwww.bastad.se/templates/Page.aspx?id= ¥ 'Z_:::' -*

D |

| oK ||jag~.ri||_._ || _ox [ | sek | a6 |ﬁﬂ-ﬁ

Den sociala hemtjdnsten &r et bistdnd som privas enligt socialjénstlagen och som ska tillgodose
den enskildes huvudsakliga behov av omvardnad och skitsel | det egna hemmet.

Hidlpbehovet ska vara féranlett av sjukdom, nedsatt rérelse- eller funktionsférmaaa,
csamverkande sociala och/eller medicinska skal. Beddmning sker utifrdn ett helhetsperspektiv.

1 personlig omvardnad ingar t ex personlig hyagien, pﬁ- och avklddning, férflyttning, social samvaro T
etc. I3

Till vem talar kommunen? Manga kommuner tycks anvinda sitt frimsta skyltfonster mot
invdnarna till att frdmst informera sina kollegor. Ingen information ges om valmojligheter,
om brukarundersokningar genomforts eller hur kommunen arbetar med
kvalitetsforbdttringar.
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Exempel pa nagra mindre bra hemsidor, forts..

BASTADS KOMMUN

| Snabbval >l ok ||jagvil.. > ok |l | sek | a0 |y aA

Startsida Serviceinsatser

Vérd och omsorg

Aldreomsorg ~

Ratt till bistdnd =
Dagverksamhbet Stad

dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning

rengoring i badrum

rengdring av kik

skiotsel av blommor

rengtiring av skafferi, kyl/frys, spis m.m.

rengéring av hjiglpmedel

Iinsatser av servicekaraktir kan inga;

Kontaktz oss
Matdistribution
Personlig omyardnad
Serviceinsatser
E&rskilt boende
Tryaghetslarm I stadning ingdr ej):

« hona goly

= fénsterputsning

= putsning av silver och dylilkt

» Uttag och luftning av stora mattor

» stadning av kallare, vindsutrymmen och andra utrymmen som den enskilde séllan eller aldrig
utnytgar

= storstadning

sarbiete i trédodrd, sniskottning

Sti3dning ubdrs vanligtvis varannan vecka. Vid varie tillf3lle stddas tvd rum, kik, hall och badrum.
Stadning beviljas som regel inte om den sdkande &r gift, sambo eller lever i ett partnerskap och den
andra kan ubfdra staddningen.

Stadmaterial anskaffas av den enskilde.

Twatt/ kladvard

Innefattar maskintvatt och strykning av ga3ngkldder samt enstaka sma bordsdukar som anvEnds Hll
vardagen. Maskintvatt av sanalinne (ev manaling)och handdukar ingar.

Laaningar av kldder, t ex sy i knappar i g&nakldder.

Bistand beviljias vanlighvis var 14: & dag.

Inkop
Den enskilde kan behdva hjalp med inkép av dagliga varor, som livsmedel och medicin.

Inkop gors en gang/vecka. Om afféren tar emot bestallningar av varor samt kor hem varorna skall
denna service anvandas. Den enskilde kan f3 ledsagning vid inkop.

Vem dr egentligen kunden? Och vem ska bestimma vad som dr kvalitet? Den som nyttjar
tidnsten eller kommunen som direkt betalar for den — lat vara via skattsedeln? I hemtjinsten i
Bastad forefaller den dldre inte fa bestdmma nagonting om innehdllet. Ska kommunen
bestimma att handling enbart utfors en gang i veckan? Och ska invdnaren fd eller inte fd byta
ut en inképsgang mot mindre stdadning?
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Exempel pa nagra battre hemsidor ur val- och kvalitetssynpunkt

s - = P - ~ T
<K = n 3 htep: / fwww.balansen.goteborg.se v |
G L t b | Lankar till forvaltningar & bolag i
0 e Orgs _i For oss som jobbar | Goteborgs Stad
Stad ;@ Balansan pd Intrandret >>
Startsida | Om balansen | Nyhetsbrey | Uppsatser |  Kontakts oss |
Skola och Utbildning Grundskola Sk
Férskola -
Grundskola Stadsdel: Orgryte Skola: Gamla Lundenskolan Ar; 2004 Minad: Alla
Gymnasieskola Stadsdel: Centrum Skola: Framndsskolan Ar 2004 Minad: Alla

Vird och Omsorg ' f
Aldreboende Elever och Foraldrar q Medarbetare och Utveckling

Hemtjinst

Hemsjukwird G Q @
Individ och Famil) £ No3d Elew F-3 (SCB-Index) 52 ) 1ioja Medarbetare (SCB-Index) | 55| 45‘
Bvriga €hNoid Eley Ar 4-5 (SCB-Index) [ * DKompetensutveckling [ SCB-Index)| &5 5|
Miljé | Gbteborg i oid Foralder (SCB-index) | * G::‘:lr#g:-;;lkm“““ngsman | 21,8 b,0
“Furtruende hos fordldrar - :
C'sllnal' e (SCB-Index) | =] i rersonalomsattning (%) 3,6 33,3
¥ P Elevnarvaro (%) | 86,1 EVFranvaro (%) | 11,7 B.Zi
E, A Tillbud/skada (%) 0,5
| Dakument e

@ Uppdrag och Ekonomi i yerksamhet och Processer

B Totalkostnad | Mkr) [ * ¥ @ Mormer och varden | ' *
(P kostnad per eley (tkr) | b 4 ChLarande F-3 (SCE-Ingex) BY B4
o PRdagogtathet-antal | B Bl 17 {}Larande 4-9 (SCE-Index) > &2
pedagoger/ 100 elever % | 4 n
— B uppndtt mélen Ar 5 (o) 53, 0% *
) Elever per dator | 5,5! *

Ehandel G | Nat Prov 8r 9 (%) » *

£} IKT-kompetens (%) 53,9 +

D Gymnasieval (%) “ .

Ehkvar | kommunala gymnasier * *
) - Definition 2v matvardsat 1 = Alla nycketal fér matvardat = UGBt el

~ Uppoift gj SDF

Ska vdrt barn gd i Orgrytes Gamla Lundenskolan — eller i Framndsskolan som ligger i
centrum? Det dr mycket svart att som privatperson forstd att kvalitetsmdtningar och
attitydundersékningar ligger under en ldnk som kallas ”Balansen”. Det hindrar dock inte att
Goteborgs ambitiosa sdtt att mdta, redovisa och jimfora olika utforares prestationer dr vil
vdrda att uppmdrksammas. Hdr gar det att jamfora olika skolor med varandra som
underldttar ett val, eftersom kommunen tagit fram sd manga tydliga kvalitetsmatt. En svaghet
dr dock att inte alla skolors resultat dr uppdaterade pa alla variabler alla dr.
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Exempel pa nagra battre hemsidor, forts...

Stagstel! Cantrum Enhet Centrala staden Ar! 2005 Hinad: Alla
Stadsdel! Centrum Enhet’ Guidheden/Landala Ar: 2005 Minad: Alla

'Uaordtagare Medarbetare och Utveckling

(¥ nojo varatagare (SCE-index) | 1 ¥ A} Mojo Medarbetare | SCE-Index) =; *
) nngo Marstiende (SCE-ndex) | _‘{ i i :Ei; ;f;fbtzg:rf pET 3,0/ 3,6
{domvAaranadshehov | 1) (%) i 41 7| 45,2 !

| C¥Franvaro (%) 15,5 14,3

{domvardnadsbenov (2) (%) | 41,0 40,0
; oy G Tilbud/ Arbetsskada () 4.7 0,5

{Pomvaranadshbehov, (3) (%) | 14,8 7.9
D Z : | 1) kompetensutveckling ( SCB-Index) T T
Omvardnagsbenaoy (4} (%) | 213 2 ﬂindll.'lnuell utveckiingspian o &

[ skriftlig )t

IE Uppdrag och Ekonomi “ ¥Yerksamhet och Processer

(A (B) (A @

|Fh Totalkostnad per VErﬂtaEare {thr) | ‘]| | _ﬂ_synpunkter tran vardtagare | * o
) Neid med vard/behandling . ’i
G samordnad vardplanering (%) = =
Finformationsavvikelser (%) | o L
1 = Definition av matvardst = = flla nyckaftal for matvardet ': Uusssg :;”Df

Vilken hemtjdnst dr bést? Centrala Stadens, eller Guldhedens? Inom hemtjinsten finns dnnu
inte alla variabler uppdaterade som gor det ldttare att vilja. Nagra mdtt, som antalet tillbud
eller arbetsskador, kan dock tjina som vdgledning.
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Exempel pa nagra battre hemsidor, forts...

Stadsoel; Cantrum Enhet; Orgrytehemmet & 2005 Manad; Alla
Stadsoel, Kertedala Enhet: Utbyberg dldreboende 4 2005 Manad: Alla
.Ua"rdtagare
) Nojo Vardtagare [SCE-index) 62| ?I}i 13 Mot Medarbetare (SCE-index) | i) ']
i1 Moid Narstaende (SCE-indes) 12l BE| E¥Franvaro (%) 15,7, 23,0
ShOmsorgeniva Aldreboende 5 4.5{ 4,5‘ 4 Tillbud/arbetsskada () ﬁ.a! 10,9
(¥ Omsorgsniva Aldretoende O 5, i ’| (M rersonalomsattning (%) [ 15,?’i &
Svirdtagare under 65 3r (%) | i | i | 13 Kompetensutyeckling (SCE-(ndex)| bl \j
Fhindividuell tvecklingsplan | %) "i *
Antal vardtagare per |
| " manadsarbetare 1.5! i
E Uppdrag och Ekonomi i Yerksamhet och Processer
|ﬁ Totalkostnad per Vardtagare (thry | S | ’| Iﬂsvnpunktar fran vardtagare (%) * *
| gu NO3d med varg/behandling
B sch-index) Y TSJ
Avylkelser | balsa nch sjukvarn |
ﬁi%} 1,~3u1 0,0
samordnad vardplanerng (%) | H gi
Ui informationsavyikelser (%) D,I}i 0,0
{}vantetid | aldreboende (dgr) i »

Det spelar roll for den dldre vilket boende hon viljer. Det dr relativt stora skillnader mellan
att bo pa Orgrytehemmet jamfort med att bo pa Utbybergs dldreboende. Redovisningen av de
olika utforarnas kvalitet pd manga variabler underldttar ett val.
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Exempel pa nagra battre hemsidor, forts...

2Nz www.nacka.se ; Aldreboenden

<;|‘:|Y @ ﬁ} @ htp:/ /www.nacka.se /default/PlatsiD. 1871 pvis.1 v | () ([Gl

LS

|A-0|Nyinflyttad | Kartor |Kontakt [Lediga jobb [Blanketter/Tillstdnd [Handlingar| Taxor/avgifter |
| Siik | Sarskilt boende for dldre

www.nacka.se X i
Om Nacka kommun Vad innebér sérskilt boende?

Politik Sarskilt boende innebar en bostad med service
och omvardnad dygnet runt. Boendet ger alla
hj&lpinsatser, som den enskilde behéver | det

Barn och unga

Utbildning dagliga livet. Halso- och sjukvardsinsatser till \

Aldre och med sjukskiterskeniva ingar. Den enskilde L

¥ Hemtjénst ska kunna bo kvar livet ut.
Ledsagning “J
Avlésning Vem kan fa sérskilt boende?
Matdistribution Personer som har etk omfattande och varaktigt behov av hjélp, som
Tryaahetslarm inte kan tillgodoses av hemtjgnst, kan f2 sérskilt boende. Med
Fardtjanst omfattande h_;ﬁlpbehnv menas behov av hjélp dag, kvall, helg och
Dagverksamhet normalt ocksa natt. Behoven kan vara av bade fysisk och psykisk
Omvardnadshidrag art. Det dr det enskilda behovet som styr, inte diagnos eller
Korttidsboende behovens orsak.

- Aldreboenden
Bilkupan
Danvikshem

Hur gﬂrﬂdet till att f& sérskilt hoende?ﬁ
Fér att f3 sdrskilt boende behévs ett bistandsbeslut fran
Socialtjansten. Beslutet reglerar inte vilka hjélpinsatser | boendet

Ektorpshemmet som personen ska f&. Hjglpinsatserna planeras och félis upp av
Gammeluddshemmet boendet, tillsammans med den enskilde.

Macka-hemmet/Nacka Lds mer under Hur anséker jag?

Sarvtrdsk dldreboend..

Siftéppans Eldreboenc Mer information om att vdlja sarskilt boende

Nacka tycks tillhéra det fatal kommuner ddr den dldre sjdlv kan vilja vilket dldreboende hon
foredrar. Pa sidan informeras tydligt om valmojligheterna. Det finns dock inga dokument som
gor kvalitativa jamforelser som skulle ha kunnat underldtta ett val.
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Tabell over de 13 basta kommunerna

Antal

POANG

13
12
12
11
11

Aldreboende

Finns jamférelse mellan alternativ?

Attitydundersokning lattillganglig?

0

0
0

Attitydundersdkning regelbundet?

0

0

0
0

Utfors attitydundersokning?

1

0

0
1
0
1
1

Ar Kvalitetsredovisning lattillganglig?

Redovisas kvalitetsredovisning?

0

0

Framhalls valmajlighet?

1

1

Hemtjanst

Finns jamforelse mellan alternativ?

0/0]0|O0

Attitydundersékning lattillganglig?

000|000

000|000

1

Attitydundersokning regelbundet?

1

1

0/]0[(0)0]|0]|O

0

Utfors attitydundersokning?

1

1
1

1
1

1

Ar Kvalitetsredovisning lattillganglig?

Redovisas kvalitetsredovisning?

1

0j0j0|0Of0O]|O

0j0jo|f0f0j0O]|0Of0OfO

0j0j0|0OfO0]|O

0j0jo|f0f0j0O]|0Of0OfO

0j0(0|j0|j0f0O|0]|0O]|O

Framhalls valméjlighet?

0/0]0

0/0]0
1
1

1
1

1

Skola

Finns jamforelse mellan alternativ?

1

0[0|0]|0

1

0

1

0

0[0|0]|0

0

0j0(0]0

Attitydundersokning lattillganglig?

0

1

1

1

0

1

Attitydundersokning regelbundet?

0[0|0]0

0

Utfors attitydundersokning?

1

1

1

Ar Kvalitetsredovisning lattillganglig?

0

1

0(0]0

1

Redovisas kvalitetsredovisning?

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Framhalls valmdjlighet?

Kommun

Goteborg| 1

Nacka| 1

Pitea| 0

Ale| O
Vaxjo| 1
Stockholm| 1

Ulricehamn| 1

Danderyd| 1

Hoéganas | 1

Lekeberg| O

Norberg| O
Sodertélje| 1

Vara| 0 | 0 [ O
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